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Antecedentes

Laideade que el mercado esun espacio de
intercambi o en permanentetransformacion
lahan desarrollado diversascorrienteseco-
nomicas. También desde la historia Fer-
nand Braudel laretomay amplia.

Junto alaminuciosadescripcién histéri-
cadeloselementos material es que compo-
nen a los mercados, Braudel estudia las
formas en que se realizaban |os intercam-
biosdemercanciasen el periodo quevadel
siglo xv a xvin [Braudel, 1979] y expone
los mecanismos a través de los cuales se
fueron construyendolasreglasdefunciona-
miento y operacion entre los involucrados
en dichosintercambios. Laaportacion que
se desprende del texto de Braudel —y que
puedeser unbuen complementoalasdiver-
sasvisionesque hay sobre el mercado— es
gueademésdeestar en constantecambio, el
mercado incrementa la dindmica de trans-
formacion conforme presenta una mayor
complejidad y consolidaci én; cambiosque
teniendosuorigenenel mercado, enalgunas
ocasionesno aparecen relacionadoscon él.
Otraideainteresante eslatendenciaauna
especiede” mimetizacion” entrelosmerca
dos, loscuales, alargo plazo, van asumien-

Guillermo Campos Rios*

do —puntos més, puntos menos— las ca-
racteristicasy “reglas’ de operacién delos
mercados més desarrolladosy compl e os.

Si estas ideas se usan para mirar €l
mercado detrabajo contemporaneo, lo que
menosextrafiariaesreconocer suvel ocidad
de cambio, a punto que sin muchos argu-
mentos sellegariaal consenso deque, para
conocerlo, es preciso hacer “monitoreos’
frecuentes sobre su comportamiento. Es
necesariainformacion continuay constante
querevele las nuevas caracteristicasy for-
mas en que se estan resolviendo las multi-
plesrelacionesentrelademanday laoferta
dediversosbienes.

En los mercados laborales de zonas
con subdesarrollo econémico parecieran
cumplirse de manerarelativalos efectos
observados por Braudel yaque, en efecto,
estan en permanente cambio, pero en su
fase de consolidaci On no necesariamente
asumen las propiedades que caracterizan
alosmercadosdelaszonasdesarrolladas
econOmicamente, es decir la mimetiza-
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cion esalgo muy relativo o formal.

Estaimpresiondevertiginosastransfor-
macionesdel mercadoreal, contrastaconel
cadencioso avance de la teoria, situacion
gue se ha sefialado por destacados investi-
gadores del tema desde hace casi medio
siglo [Pierson, 1957]. Pasaron varios lus-
tros paraque se plantearan laslimitaciones
del modelodeequilibrioparcial y sepropu-
siera un andlisis basado en lateoria de la
productividad marginal y, mastiempo adn,
para que se hicieran los primeros plantea-
mientosdemercadoslaboral esno competi-
tivos.

Dentro de las teorias de los mercados
laborales, hay unavertienteimportanteque
enfocasuandlisisenlascaracteristicasdela
fuerza de trabajo, a la que reconoce la
posibilidad deelevar suproductividadviael
conocimiento. Estacorrienteaseveraquela
educacionesunainversiony queel conoci-
miento—igual quelasalud—radicaenlos
individuos, por lo queseleconocecomola
“Teoriadel Capital Humano” y es, quiza, la
propuestamésinfluyentedentrodel conjun-
to de teorias que conforman la“ Economia
delaEducacion”.

Los principios del capital humano se
convirtieron en lateoriausadapor los“ ha-
cedores de politica educativa y laboral”
peroa mismotiempofuemuy cuestionada;
en este momento, sigue siendo €l horizonte
tedricodel osdisefladoresmasprestigiados
delasingtitucionesqueactual mentedefinen
losdestinosdelaeducacion: el BancoMun-
dial (BM)y laOrganizacion paralaCoope-
raciony el Desarrollo Econdmico (OCDE),
ambasestructurasde planeaciény desarro-
IloeconémicodelaONUYy que, enladécada
de los ochenta comenzaron a sustituir ala
UNESCO, que era la institucion que la
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propiaONU habiacreado parael impulsoy
fomento delaeducacion.

Mas allade laopinion criticaque sobre
estacorriente mantenemos, esobligado re-
ferirsealateoriadel capital humano porque
todo parece indicar que la nocién de em-
pleabilidad es una ampliacion y actuali-
zaciéndelos principios sostenidospor esta
perspectivateorica, quel ograhacersetotal -
mente evidente en e momento en que la
crisis del mercado de trabgjo —que ha
durado préacticamentetres décadas— vuel -
vealasobreofertadefuerzadetrabajoenun
fendmeno casi permanente entodo €l orbe.

El conocimiento esunapiezafundamen-
tal del marco explicativo del capital huma-
no, pero no por ello deja de ser un tanto
vago, pues lo mismo aglutina a conoci-
miento formal apropiado en las escuelas,
gueal conocimientoinformal adquirido en
fébricavialaexperiencialaboral, olacapa
citacion, etc. Lostresmasdestacados auto-
resdelateoriadel capital humano: Theodo-
re Shultz, Gary Becker y Jacob Mincer
utilizaron el conocimiento como unavaria-
bledefinidafundamental mentepor laesco-
laridad, sin dejar dereconocer queno esla
escuela la unica fuente de generacion y
transmision deconoci miento.

...cuando la gente de origen campesino se
ocupa en empleos no agricolas, ganan sus-
tancialmente menos que los trabajadores
industriales de lamismaraza, edad y sexo.
Demanerasimilar, loshombresno blancos
de areas urbanas ganan mucho menos que
loshombresblancos. Estasdiferencialesen
los ingresos corresponden cercanamente a
las diferenciales en educacion. Sugieren
fuertemente que una es consecuencia de la
otra....[Shultz, 1961]
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L os mismos creadores de la teoria que
considera la formacion escolar como una
inversi6n sefial aron queno sedebeidentifi-
car a capital humano Unicamente con la
escolaridad, sinoqueéste, sehayaconstitui-
dodeun conjunto deatributosentrelosque
encontramos a las actitudes personales y
otrosrasgosho fécilmenteponderables. Lo
quesi queddclaroparaestosautoresfueque
€l capital humano tiene—en su conjunto—
unefectoecondmico, tantoenlosindividuos
como en lasnaciones.

Becker concluyequeel comportamiento
humano se define por aproximacioneseco-
nomicasqueexplicanatravésdeinstrumen-
tos de mercado las “preferencias’ de los
individuos y que desde la sociologia se
imputan alaestructurasocial. Estemismo
autor planteaque en el desempefio laboral,
losindividuospueden ser eval uadosno solo
por su conocimiento o su escolaridad sino
por sus actitudes:

La productividad de los empleados depen-
denosdlodesuaptitudy delainversionque
serealizaen ellos, tanto dentro como fuera
del puesto de trabajo, sino también de su
motivaciony de laintensidad de su esfuer-
Z0... [Becker, 1983]

Este tipo de factores que conforman la
actitud laboral ya habian sido explorados
—aunguedesdeunaperspectivaopuesta—
desde 1908 por Max Weber quien aplico
unaencuestaconlaqgue pretendiadesentra-

1 Con estemismo tipo deresol uciones, este autor
Ilevé alamicroeconomiaal nivel de ciencia experi-
mental y, asu vez, dotd de sentido econémico auna
serie de decisiones que anteriormente no eran con-
sideradas como tales
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far primero, lanatural ezadela“ seleccién”
guelagran industriamoderna gjerce sobre
susobrerosy segundo, el proceso de* adap-
tacion” quetienen que realizar los obreros
industriales procedentes de otro medio la-
boral, socia y cultura distinto.? [Weber,
1924]

La participacion cada vez mayor de la
OCDE enmateriaeducativa, lehallevadoa
lanecesidad dedifundir unanocion actuali-
zada del capital humano, dirigida funda-
mentalmente apresionar paraquelossiste-
mas educativos de |os paises en desarrollo
incluyan dentro de sus programas |os nue-
vostérminosdelaempleabilidad, aunqueen
lugar de hablar de actitudes se refiere a
competencias. De los documentos de la
propia OCDE hemos extraido lasiguiente
definicion de capital humano:

...l capital humano es el conocimiento, las
competencias y otros atributos acuerpados
en losindividuosy que resultan relevantes
alaactividad econémica.. [OECD, 1993].

De esa manera, las actitudes |aborales
son otramanerade identificar un conjunto
de maneras de asumir la actividad produc-
tiva, pero que a final de cuentas permite
orientar cambiostanto del mercado detra-

2 Investigar €l trabgjo industrial desde la pers-
pectiva de la economia significé para Max Weber
estudiarlo desde el criterio de larentabilidad. Hasta
entonces habian primado en la investigacion los
enfoques fisiolégicos 0 médicos, y €l interés priori-
tario de los investigadores se habia centrado en las
consecuencias patoldgicas de lafatigay del exceso
de trabajo de los obreros....Weber pretendia exami-
nar como se adaptan los obreros a sistema del
trabgjo industrial, como rinden y como son ellos
mismos, en definitiva, rentables para las empresas.
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bajo como delos sistemas educativos.

Losteoricosdel temaen México conci-
ben al capital humano en los siguientes
términos: ...(es) € acervo de habilidades,
destrezas y conocimiento productivo in-
corporado en las personas.... [Llamas,
2000]

El capital humano constituye, por tanto,
un conjunto defactorestangibleseintangi-
bles, con capacidad deelevary conservar la
productividad, lainnovaciony laempleabi-
lidad. Lasformasen que se puede materia-
lizar son: lashabilidadesinnatas; lashabi-
lidades académicas basicas; |a educacion
formal; la capacitacion formal; la expe-
riencialaboral y otro tipo de aprendizajes
informal es; lainformaci én sobreel merca-
do de trabajo; la salud; caracteristicas
personales (autoestima, ética cultura la-
boral, etc.) eincluso condiciones de vida.

Lavision“cortoplacista’ delosagentes
gue conforman los mercados laborales de
lospaisesendesarrolloexcluyed yadepor
si limitado sentidobilateral queenlospaises
desarrolladostuvo el impulso a paguetede
exigenciasactitudinales.

En mercados de paises desarrollados,
generalmenteseimponiaunanuevaexigen-
ciaactitudinal con base en un marco regu-
latorio que la incorporaba a conjunto de
relacionesdefinidasdemanerabilatera entre
empleadoresy empleados. Enlosmercados
subdesarrollados, generalmente omite di-
charegulacion y simplemente se imponen
nuevas condicionesde maneraunilateral.

Laempleabilidad, su

evoluciény significados
Laempleabilidad se entiende como el con-
juntodeaptitudesy deactitudesquebrindan
aunindividuo laoportunidad deingresar a

GuiLLErRMO CAMPOS Rios

un puesto detrabajo y ademés de permane-
cer en @, su origen se puede rastrear si se
considera gque lo que ahora se reconoce
como “actitudes’ laborales en otros mo-
mentos se hadenominado* comportamien-
to” laboral.

Visto asi, €l inicio delos estudios sobre
la empleabilidad se remonta a siglo xix
cuando Max Weber se propuso identificar
—via una encuesta— los elementos que
sirven a empresario en la seleccién de su
personal, tomando en cuenta que un traba-
jador yacontratado tienedesempefios|abo-
ralesen loscualesinfluyen aspectos subje-
tivos como la voluntad para hacer algo.
Dichavoluntad, si esque no florece dentro
delaempresa, debevenir conel individuoy
por tanto habrd mecanismos paraidentifi-
car su pélida presencia.

Lasestrategiasparaidentificar voluntad
dehacer lascosas(deproducirlas) esloque
estudio Weber en la primera década del
siglo xix.

Hacialamitad del siglo xx, losteoricos
del capital humano, pero especialmente
Becker hicieronestudiossobreel comporta
miento delosindividuosy su definicion por
lo que él denomind “ aproximacion econo-
mica’ oenfoqueeconomico. El propio Gary
Becker comentaqueel enfoqueeconémico
aplicado a comportamiento humano ya
habiasido utilizado por Adam Smithy muy
especialmente por Jeremy Bentham [Bec-
ker, 1995] y tiene quever con €l trasfondo
econdmico que subyace a practicamente
todadecision humana.

Lainversionen capital humanoincluye
al conocimiento pero ademas otras inver-
siones que favorecen un comportamiento
laboral de manera no siempre evidente,
como podria ser la inversion hecha para
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mantener buenascondicionesemocional es.
El monto de las inversiones realizadas en
capital humano colocanal individuoenuna
mejor posicion de competencia ante sus
competidores en el momento de buscar un
empleoy conservarlo.

Desde €l punto de vista de Becker, la
seleccién de personal sigue una racionali-
dad econdmica, tantodesdeel puntodevista
del empleador comodel buscador deempleo
y €l criterio de seleccidn para ocupar un
puesto de trabajo esladiferenciaen inver-
sionesdecapital humano que muestren los
solicitantesdel puesto.

Paralos tedricos del capital humano la
empleabilidad seria una manera més de
identificar losmismosel ementosquecons-
tituyen lainversion en recursos humanos,
especia mente Becker, quién probablemen-
te las trataria exactamente igual que otros
rasgosdel comportamientolaboral y quese
decidenasumir enfuncion deaspectoseco-
nOMICos.

El quelanocién de empleabilidad haya
surgido enladécadadelosochentaaparen-
tementesinvinculo conlateoriadel capital
humano y con un marco eminentemente
empirico, se explica por un lado por laya
mencionadalentitud derespuestadelateo-
riaante lacrisis del mercado laboral, pero
ademés porque fue més evidente que para
superar los bajos niveles de empleabilidad
eranecesarialaparticipaciondeotrosagen-
tes del mercado, como € gobierno y la
escuela.

Alinicio, cuandolosmercadosl|aborales
no mostraban esta sobreofertadefuerzade
trabajo laempleabilidad era abordadafun-
damentalmente por los administradores y
psicologosindustrialescomo unafasedela
seleccion de personal, estuvo restringidaa
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un ambito de accion muy limitado del mer-
cado de trabajo que era el momento de la
contratacion. A estemomentoy aesteespa-
cio limitado del mercado laboral algunos
estudiososdel temalehanllamadoe * puer-
to deentrada” . Piorey los segmentalistas
loreconocencomoel punto deacceso alos
mercadosinternos[Piore, 1985], unaima-
gen similar manejan Lester Thurow vy
Keneth Arrow, quienes desde la econo-
miay laadministracion han explorado el
tipo derelacionesquesemanifiestanenel
momento en que se “enfrentan” fisica-
menteel buscador deempleoy el emplea-
dor o el representante de la institucion
empleadora.

En el puerto de entrada se haran mani-
fiestas|ashabilidadesdeempleabilidad, se
confrontaran con lamaterializacion delos
nuevos términos de la demanday con las
exigencias queimpone el propio puesto de
trabajo, el resultado serael éxitooel fracaso
en la obtencion del empleo. Alrededor de
esta confrontacion, aparentemente indivi-
dual, est4 presionando —lo que algunos
model os conciben como una externalidad
economica— € tamafno de la oferta de
fuerzadetrabaj o queexiste paraese mismo
puestoy quese materializacomo una“fila’
de aspirantes al mismo puesto de trabajo.

Ensuformulacionméssencilla, lateoria
delafila(o“delacola’, comolaidentifican
Piorey Doeringer) sostiene quelosempre-
sariosracionan |os puestos existentesentre
los trabajadores, de acuerdo con sus prefe-
rencias en relacion a la contratacion. Los
trabajadoresméssolicitadossonlosprime-
rosdelacola, degjando quelosmenossolici-
tados encuentren trabajo en los puestos
menosdeseabl esdel ossectoresmarginales
delaeconomiao permanezcan desemplea
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dos. Por definicién, losdesfavorecidosque
son los que muestran menor nivel de em-
pleabilidad o hayan realizado menor inver-
sidnencapital humano, seencuentransitua-
dosal final delacoladetrabajoy tienenun
acceso limitado alasoportunidadesdeem-
pleo més solicitadas. [Piore, 1985].

Desde la perspectiva de la nocion de
empleabilidad, sdlo quedaria por explicar
gue es lo que define la posicién que los
buscadoresocupan enlafila; estar al frente
oal final delacolasin dudagueno depende
dehaber llegado anteso despuésa mercado
detrabgjo, no esunasunto detemporalidad
sino de atributos o habilidades; los que
tengan mas habilidades de empleabilidad
estaran d inicio delafila

Algunos segmentalistas més radicales
—como Gordon, Edwardsy Reich—enten-
derianquelaempl eabilidad al manifestarse
enel mercadocomounafiladeespera, esla
expresiéndequeen el proceso deseleccion
de personal juegan factores extraeconomi-
cos como los politicos, losraciales, etc. Y
paraellos, laempl eabilidad estariaocultan-
dofactoresdedecisionquenosiendoecond-
micos forman parte del funcionamiento de
los mercados, son parte de su instituciona-
lidad y seria de esperar la presencia de
aspirantes que estando al final delacolase
puedan eternizar en unaesperainutil deun
puesto de trabajo que nuncallegara

Lester C. Thurow sostiene que el entre-
namiento y la educacion no son factores
importantes paradeterminar laproductivi-
dad potencial delostrabajadores, dado que
laproductividad esun atributo delos pues-
tos de trabgjo y no de la mano de obra
[Thurow, 1972]. Los empleos asociados
conequiposdecapital y tecnol ogiasmaoder-
nassonempleosdealtaproductividad, y los
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trabajadores “ hacen fila’ alaesperade un
empleo en ese sector. Unavez quee traba-
jador escontratado, |asdestrezascognitivas
necesarias paraelevar laproductividad del
trabajador al nivel de la productividad del
puesto son aprendidas a través de progra-
mas de entrenamiento que pueden ser for-
malesoinformales.

Deestamanera, segun Thurow, €l crite-
rio quelosempleadoresusan al seleccionar
a los trabajadores, es la entrenabilidad;
aquellosqueposeen antecedentesy caracte-
risticasquel osempl eadorespiensen pueden
reducir loscostosdel entrenamientovaala
cabeza de lafilay reciben —pronto— €l
mejor trabajo.

Demanerasimilar, Kenneth Arrow, su-
giri6 que la educacién puede ser un meca-
nismo para distinguir a los trabajadores
deseablesdelosno deseabl es. Estahipétesis
tambi én recibe el nombredeteoriadel “fil-
tro” [Arrow, 1972], que a igual que €
efecto defila, implican quelaeducacionno
contribuye directamente a crecimiento de
la productividad de los individuos, pero
sirve como un medio para clasificar alas
personas segun los certificados escolares
guehayaobtenidoy quepuedendar muestra
deunamayor disciplina, tenacidad, respon-
sabilidad, etc.

En la vision de Thurow y Arrow, €l
puerto de entradaayudariaaresaltar lo que
es importante en la definicion de la em-
pleabilidad, disminuyendo laimportancia
de la formacién escolar y destacando la
importancia de las actitudes, pero igual-
mente, encontramosunapercepcionindivi-
dualizada de los rasgos que distinguen a
cada trabajador.

Con la sobreoferta de fuerza de trabajo
enlosmercadoslaboraleslaempleabilidad
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seplanted comoun problemanoindividual,
sinogeneral, eralanueva“norma’ noescri-
ta que brinda mayor grado de libertad al
empleador para seleccionar a su personal;
fuelaevidenciadequelasreglasdejuegode
este mercado estaban cambiando, favore-
ciendo alin més a empleador y, s bien el
mercado de trabajo siempre habiasido do-
minado por el empleador, habiaunaminima
regul acion; ahora, conlanocidndeempl eabi-
lidadse“mina’ laposibilidad deunarelacion
laboral menosdesigual, limitandolanormati-
vidad que anteriormente protegiade manera
relativaalafuerzadetrabsjo—ocupada—a
través de sus organizaciones de representa
cion comolossindicatos.

L oscomponentesdelaempleabilidad
Lapalabraempleabilidad noexistecomotal
enlalenguacastellana, provienedelapala-
bra inglesa Employability. Esta palabra, a
su vez fue construida a partir de employ,
guesetraducecomoempleoy hability, cuya
traduccion es habilidad. Y a unidas forma-
ron: Employability, lacual se ha adaptado
sinmayorescambiosal espafiol como*“em-
pleabilidad” . El significado casi literal que
se le otorga a esta palabra es: “habilidad
paraobtener o conservar un empleo”. Una
implicacion secundariadeestamismapal a-
braes: la capacidad demostrada en el mer-
cado paraevitar el desempleo.
Employability surgié como tal en la
décadade 1980, precisamenteenel momen-
to en que fueron més que evidentes los
efectos de la crisis del mercado de trabajo
gue se manifesté como un muy limitado
crecimiento de los puestos de trabajo y a
cambio unaexcesivaofertadefuerzalabo-
ral, situacion que evidentemente genero el
crecimientodelastasasdedesempleo abier-
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to, el debilitamiento de la capacidad de
negociaciondelossindicatoseimportantes
pérdidasen el paquete de prestacionescon-
seguidas con anterioridad.

Los empleadoresy autoridades labora-
lesemprendieronun conjuntodeinvestiga-
ciones destinadas a medir € nivel de em-
pleabilidad existente en diversos paises,
encontrando que en general existe un bajo
nivel de empleabilidad, no tanto por defi-
ciencias de conocimiento como por caren-
cias de actitudes |aboral es positivas.

En diversos reportes se expresa que la
insatisfaccion de los empleadores con los
buscadoresdeempleojévenesnosedebeen
principio aun conocimiento técnico inade-
cuado:

...unarevisiéndelaliteraturaindicaquelos
empleadores no tienen problema con el
comportamiento de las habilidades técni-
cas de los graduados actuales, ellos tienen
graves reservas en cuanto las habilidades
no técnicas’ [Wentling, 1987].

Enlaperspectivadelasinvestigaciones
empiricas mas recientes, se entiende que
estas habilidades no técnicas son lasdeno-
minadas: “ habilidadesdeempleabilidad”.

...las habilidades de empleabilidad son los
atributos de | os empleados que no atienden
a su competencia técnica, ellas conforman
un conjunto de puntos para el empleador,
estas habilidades de empleabilidad inclu-
yen capacidad de lectura, aritméticabasica
y otras habilidades basicas, solucion de
problemas, tomade decisionesy otrashabi-
lidades de pensamiento de alto nivel, for-
malidad, actitud positiva, capacidad de co-
operacion, habilidadesafectivasy buentra-
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to....” [Buck y Barrick, 1987]

Kateleen Cottonrealizd unainvestiga-
cion sobre los criterios mas ampliamente
difundidosentrelosempresariosparaiden-
tificar y elegir asu personal en funcion de
susatributosdeempleabilidad, loencontra-
do por estainvestigadora se puede resumir
en un conjunto de nuevas exigencias que
engloban por unlado competenciasbésicas
que permiten lacomunicacién y, por otro,
actitudesy buenadisposicion al trabajo en
equipo. Para su presentacion las organizd
entrescategorias de demanda: habilidades
basi cas; habilidadesde pensamientodealto
nivel y habilidades afectivas y de trato
[Cotton, 1993]. Esnotorioel predominiode
lashabilidadesrel acionadasconlaafectivi-
dady lacapacidad de of recer un buen trato
no solo alos subordinados, sino aloscom-
pafierosdetrabajo. Todasaquellasdenomi-
nadasafectivas, particularmentela“forma
lidad”, “responsabilidad” y “ actitud positi-
va hacia €l trabgjo” son vitales desde €l
punto de vistade|los empleadores.

L os resultados confirman que | as ha-
bilidades ocupacionaes especificas son
menoscrucialesparal osempleos(especial-
mentelos de primeraocasion) queun nivel
genera dehabilidadesdelectura, derespon-
sabilidad, de actitudes hacia el trabgjo, la
habilidad de comunicarse bien y la habili-
dad paracontinuar aprendiendo. Beachcita
investigacionesqueindicanque: ...el 87 por
ciento de personas que perdieron sus em-
pleos 0 no fueron promovidos se debi6 a
gue tenian “ inapropiados habitos de tra-
bajo y mala actitud mas que falta de cono-
cimiento o habilidadesdetrabajo..” [Bea-
ch, 1982].

De estas investigaciones es que se fue

GuiLLErRMO CAMPOS Rios

desprendiendolaideadequelaempleabili-
dad es la evidencia empirica de que los
mercados estén cambiando, orientandose a
ladisminucion del riesgo productivo atra-
vés de construir ambientes de “maxima
estabilidad”.

Sin embargo, € costo de los nuevos
ambientes laborales corre a cargo de los
buscadores de empleo, |os cuales deberan
Ilegar con las nuevas habilidades ya desa-
rrolladasy convencidos delanecesidad de
compartir intereses con la empresa. Estas
habilidadeslasdeberadesarrollar demane-
raindividual, aungue recientemente se ha
comenzado areconocer suimportanciaso-
cial, a punto que también se planteacomo
unaresponsabilidad de laescuelay de los
gobiernos.

Laempleabilidad
y lafor macion der ecur soshumanos
En ciertos momentos, la formacion de los
recursos humanos se consideré una labor
compartida, algunas empresas llegaron a
constituir verdaderas escuel as de capacita-
ciénparasu personal ; el gobiernopromovio
la creacion de ingtitutos de capacitacion
parael trabajoy derecualificacion decom-
petencias, la escuela por su parte generd
alternativas especificas de formacion para
el trabajo y adaptd modelos de formacidn
propedéuticay parael trabajo. Sin embar-
go, los resultados nunca llegaron a cubrir
lasexpectativasoriginal menteconcebidas.
Estavision delaformacion de recursos
humanos como una labor compartida atlin
subsiste pero con severas limitaciones, es-
pecialmenteenloquetocaal asresponsabi-
lidades que corresponden al sector empre-
sarid, el cua atravésdesusvocerosperma
nentemente expresan que la capacitacion
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implicaun costo doble, yaque por un lado
pagan impuestos que se canalizan a una
escuelaquedebieradar estacapacitaciony,
por otro, deben gastar en capacitacion del
personal de nuevacontrataciony en recua-
lificar al personal ya contratado.

El papel que juega la nocién de em-
pleabilidad en esta pol émicaes de plantear
quedichashabilidades son unaresponsabi-
lidadindividual, especialmentedeaquellas
que sedesarrollan de manerapreferente en
loshogaresy enlosambientescontextual es
masinmediatosal hogar. Con estapropues-
tase establ ece paralelamente unasuerte de
desgjusteentrel asnecesidadesdel osindivi-
duosy los contenidos educativos de la es-
cuela, haciendo aparecer aéstacomototal -
mente defasada de sus usuarios.

Anteel panoramadecambiosquepor su
parteenfrentalaescuela, unelementoclave
desuorientacion eslanecesidad desatisfa
cer las necesidades de formacion de sus
estudiantes, determinadasen mucho por las
expectativas que tendran en el mercado de
trabgjo y éste envia sefides muy claras
sobrelas habilidades de empleabilidad que
esta solicitando el mercado. Este razona
miento se puedevolver circular con mucha
facilidad e impedir llegar ala mejor solu-
cion sobre el cambio més adecuado parala
escuela.

L osempleadoresestiman quelasescue-
lasdeben asumir suresponsabilidady otor-
gar e maximo de habilidades basicasalos
jovenes que forman.”...Los maestros de
educacion industrial en las escuelas se-
cundariasno deberian olvidar quehay una
gran necesidad para preparar a la gente
joven en susrespectivas clases con buenos
habitos detrabajo. Losestudiantes necesi-
tan pensar en cosascomo lahonestidad, la
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puntualidad, la atencién regular, la pro-
ductividad y la rigurosidad...” [Lundy,
1984]

“El mundo ha cambiado”, escriben los
autoresdel reporte SCANSde 1991 hacien-
doreferenciaal osdiascuando” unaespalda
fuerte, el simple deseo de trabgjar y un
diploma de secundaria era todo lo que se
necesitaba para empezar...” En lugar del
trabajo rutinizado, repetitivo y organizado
alolargodeunaseriejerarquica, €l merca-
do de trabajo moderno requiere diferentes
tipos detareas, enfoquesy empleados.

Algunosescritoresligadosal pensamien-
to empresarial han argumentado que pro-
veer ala gente joven con cualificaciones
paralaempleabilidad es, entre otras cosas,
unaresponsabilidad ética“ esto no esjusta-
menteun asunto econémico| ...]: “ esalgo
gue tiene que ver con la equidad y la
imparcialidad.” [Bhaermany SIPI, 1988]

En otro extremo estén quienes recono-
cen que es indudable que la escuela debe
cambiar, pero aln asi, pueden identificar
objetivos fundacionales que sostienen su
validezy permanencia. Laescuelano puede
convertirse en un vasallo silencioso de la
estructura productiva. Por tanto no puede
abandonar ciertos objetivos de formacion
para satisfacer Unicay exclusivamente las
necesidadesdel mercado.

Laescuelacontribuyealaformaciénde
recursoshumanosy eneseprocesoinfluyen
multi pleseventosacadémicosy derelacion
intelectual, queda pendiente el andlisis del
efecto que puede degjar la nocién de em-
pleabilidad sobre los cambios escolares,
especialmentesi se consideraquelas habi-
lidades de empleabilidad no son suscepti-
bles de adquirirse a través de un mero
entrenamiento, sino que implica cambios
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importantesenlaformaen quesedesempe-
fiariala escuela.

Haciael ambito escolar, |ashabilidades
deempleabilidad se puedenidentificar con
el desarrollo de competencias béasicas de
empleo, enesesentido, podriaser interesan-
teincluir ladiscusion sobre la empleabili-
dad en la definicion de las competencias
porgue permitiria centrar la discusion
—sobre cdmo lograrlas— en puntos que
implicanun cambiofuerteenlasrelaciones
yformasdeser delaescuel aactual y nosolo
verlascomo un conjunto denuevasmaterias
(entrenamientos) quesei mponen mecani ca-
mente.

En este momento existe una estrategia
promovidapor el Banco Mundial paraque
€l nivel medio superior en M éxicotransfor-
me sus contenidos con base en un modelo
basado en competencias laborales, e cual
coincide con las demandas del sector pro-
ductivo por incrementar | as habilidades de
empleabilidad. En general, este modelo se
aplicard de maneramecéanicay a fina es
previsiblequepoco contribuirdaun cambio
real de la formacion de recursos en este
nivel. Aqui seriaimportanteinvolucrar alos
docentesy autoridades del nivel medio su-
perior en unadiscusion sobre las articula-
cionesentrecompetenciaslaboral esy habi-
lidadesdeempleabilidad, asi comoloscam-
bios que hay que redlizar paralograrlas.

Enel mismoordendeideas, tenemosque
el nivel superior en México lleva varios
anosen el camino degjustar susprogramas
deestudio haciael logrodemayoreshabili-
dades de competencia, haciael logro dela
certificacion delosestudiosuniversitarios.
El saldo esunafuertetension entre quienes
estan dispuestosaeliminar contenidos que
noinfluyendirectamentesobrelaempleabi-
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lidady otros que defienden lanecesidad de
conservar elementosdeformaci onmasinte-
gral.

Los sistemas educativos son cada vez
masparecidosentres, lesocurrealgosimi-
lar que alos mercados, los sistemas educa-
tivos mas desarrollados van presionando a
los menos desarrollados aque acepten mo-
dificacionesque hayan sido exitosas. Esun
hecho que en diversos sistemas educativos
han proliferadolosmodelosde aprendizaje
basados en competencias y de la misma
manera se ira volviendo mas comun en
Meéxico la discusion de los cambios hacia
modelos de competencias. Por su parte el
mercado detrabgjoestarapresionandoal os
buscadores de empleo a que dispongan de
un mayor nimero de habilidades de em-
pleabilidad. Parecierael momentodeiniciar
un proceso de discusion més profundo so-
brelasimplicacionesentre estos dostérmi-
nosy analizar sin prejuicio los beneficios
gue se pudieran derivar de su aplicacion
hacia los modelos de educacion que ira
asumiendoenel corto plazolaescuelamexi-
cana.

Finalmente, lanocién deempl eabilidad
nos lleva a reconocer que €l mercado de
trabajo es unainstitucion, que éstase man-
tiene en permanente cambio y que en este
momentodecrisisseinclinaalinméasafavor
delosempleadores. En este marco derela-
cionesdesiguales, se harelativizado laim-
portanciaquetradicionalmentehatenidola
educacion en ladefinicion del empleoy €l
salario y haadquirido una gran relevancia
un paguete deactitudesque pueden confor-
mar ambientesde mayor productividad, sin
embargo laconformacion de estosambien-
tes corre a cargo de los buscadores de
empleo.
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La empleabilidad también ayuda a re-
cordar que en e proceso de cambio del
mercado también sus agentes principales
cambian y, en este caso, restringiéndonos
soloalaescuelaqueasuveztienesu propia
dindmicade cambio, debe considerar mas
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reflexivamenteel efecto delasnuevashabi-
lidadesdeempl eabilidad enladefinicionde
las transformaciones que estarealizando a
sus modelos y no adaptar mecanicamente
algun caso exitoso que sehayadado enotro
pais.
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